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1. eLearning Konto einrichten

Gehen Sie auf die offizielle eLearning Website
(https://elearning.hikvision.com/eu/) von Hikvision und wählen Sie als Sprache
Deutsch aus. Klicken Sie auf „Anmelden“.
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Sie können sich mit Ihrem Hik-Partner Pro Konto anmelden. Wenn Sie noch
kein Hik-Partner Pro Konto haben, klicken Sie auf „Konto erstellen“.
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Füllen Sie die nachfolgenden Felder aus.

Sobald Sie Ihre E-Mail-Adresse eingegeben haben, klicken Sie auf
„Verify“, um einen Bestätigungscode per E-Mail zu erhalten. (Denken Sie
daran, Ihre Spamfilter zu überprüfen). Bestätigen Sie anschließend die
Erstellung Ihres Kontos. Sie können nun auf die Plattform zugreifen.
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ONLINE-SCHULU

NG
2. Online-Schulung

Um eine Online-Schulung zu absolvieren, gehen Sie in den Abschnitt
„General Security Zertifizierung“ und klicken dann auf „Online-Schulung“.

Für jedes Video, das Sie sich ansehen, sammeln Sie Kredits. Sobald Sie 12
Kredits erreicht haben, können Sie eine Prüfung ablegen, um Ihre
Zertifizierung zu erhalten.
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ONLINE-SCHULUNG

Nachdem Sie einen Kurs ausgewählt haben, startet das Video automatisch.
Am Ende jedes Kurses beantworten Sie ein Quiz, für dessen Abschluss Sie
Kredits erhalten.
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3. Prüfung Online-Schulung

Das Quiz hat eine Gesamtpunktzahl von 100 Punkten, wobei jede Frage 20
Punkte wert ist. Um die Prüfung zu bestehen und die Kredits zu erhalten,
müssen die Kursteilnehmer mindestens 60 Punkte erreichen.

Nach Abschluss des Quiz erhalten Sie die Kredits. Klicken Sie anschließend
auf „Weiter“, um mit den nächsten Kursen fortzufahren.
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Bei jedem Kurs wird unten rechts Ihr aktueller Fortschritt angezeigt. Wenn
dort „Abgeschlossen“ steht, haben Sie den Kurs erfolgreich abgeschlossen.
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Sobald Sie genügend Kredits gesammelt haben, können Sie die Prüfung ablegen,
um Ihr Zertifikat zu erhalten.

Dazu klicken Sie auf die Registerkarte „Mein Konto“, wählen „Online-Schulung“ und
anschließend „Prüfung starten“.



Handbuch eLearning Plattform

10

Die Prüfungen für das CGSA-Zertifikat umfassen eine
Gesamtpunktzahl von 100 Punkten. Um zu bestehen,
müssen Sie mindestens 80 Punkte erreichen. Für die
Prüfung steht Ihnen eine Stunde zur Verfügung.

13
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Am Ende der Prüfung und wenn Sie mehr als 80 Punkte erreicht haben,
klicken Sie auf „Zertifikat beantragen“, ansonsten k6nnen Sie den Test
wiederholen.

Der Antrag wird von uns genehmigt und Sie erhalten Ihr Zertifikat innerhalb
von 3 Werktagen zum Download.

Zertifikat beantragen
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Gehen Sie zur Registerkarte „Mein Konto“ und klicken Sie auf „Meine
Zertifikate“, um Ihr Zertifikat im PDF-Format herunterzuladen. Das CGSA-
Zertifikat ist ab dem Datum des Bestehens fünf Jahre lang gültig.
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4. Präsenzschulung

Um an einer Präsenzschulung teilzunehmen, gehen Sie in den Abschnitt
„Hikvision Certified Security Zertifizierung“ und klicken dann auf
„Präsenzschulung“.
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In dieser Kalenderansicht werden die verschiedenen HCSA-Schulungen an den
verschiedenen Standorten angezeigt

             PräsenzschuIung
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Klickt man im Kalender auf eine Schulung erhält man weitere Informationen:
 Ort, Datum und Uhrzeit der Schulung
 Name des Trainer
 Anzahl verfügbare Plätze (Hikvision behält sich das Recht vor, die

Schulung bei einer zu niedrigen Teilnehmeranzahl abzusagen
 Kurze Beschreibung der Schulung

Um sich für die Präsenzschulung anzumelden, klicken Sie auf „Anmelden°.

Sollten Sie aus irgendeinem Grund
nicht  an der Schulung  teilnehmen
können, bitten  wir Sie, sich
rechtzeitig  abzumelden, damit
anderen Interessierten die Chance
gegeben werden  kann, an der
Präsenzschulung  teilzunehmen.
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Nachdem Sie auf Anmelden geklickt haben, erscheint ein Popup-Fenster mit zwei
Möglichkeiten:

 Anmelden: Sie können sich für die Schulung anmelden.
Wir werden Ihnen innerhalb von 3 Werktagen antworten.

 Einladungscode: Sie haben einen Einladungscode erhalten?
Geben Sie ihn in das Feld ein, das erscheint, nachdem Sie auf die
Schaltfläche geklickt haben.

Bei Bedarf können Sie uns spezielle Anforderungen an das Essen mitteilen. Wir
werden uns bemühen, Ihre Wünsche zu erfüllen.

Klicken Sie dann auf „Anmelden°.
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Wir prüfen Ihre Anmeldung innerhalb den nächsten 1-3 Arbeitstagen.
Sie erhalten eine E-Mail an Ihre Kontaktadresse, die bestätigt, dass Ihre
Anmeldung berücksichtigt wurde.

Bei Fragen können Sie uns unter folgender Adresse kontaktieren:
training.dach@hikvision.com

Im Bereich „Mein Konto“ und dann „Präsenzschulung“ finden Sie Ihre
Anmeldungen und den Status. Sie können sich hier auch jederzeit abmelden.
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Sobald die Trainer Ihre Anmeldung bestätigt, erhalten Sie eine E-Mail mit den
wichtigsten Informationen:

• Name der Schulung
• Datum und die Uhrzeit
• Den Namen des Trainers
• Die Telefonnummer des Trainers
• Die Adresse des Veranstaltungsortes

Bitte erscheinen Sie 20 Minuten vor Beginn, damit
die Schulung pünktlich starten kann.

Bitte beachten Sie, dass das System Ihre
Bewerbung für alle Schulungen vorübergehend
blockiert, wenn Sie die Schulung zweimal
hintereinander versäumen.
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5. Prüfung Präsenzschulung

Am Ende jeder Schulung können Sie die Prüfung ablegen, um Ihr
Zertifikat zu erhalten. Klicken Sie dazu auf die Registerkarte „Mein Konto°, dann
auf „Präsenzschulung“ und schließlich auf „Prüfung starten“.

Die Prüfungen für das HCSA-Zertifikat umfassen
eine Gesamtpunktzahl von
100 Punkten. Um zu bestehen, müssen Sie
mindestens 80 Punkte erreichen. Für die Prüfung
steht Ihnen eine Stunde zur Verfügung.

24
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PRÜFUNG PRÄSENZSCHU
Am Ende der Prüfung und wenn Sie mehr als 80 Punkte erreicht haben, klicken
Sie auf „Zertifikat beantragen“, ansonsten k6nnen Sie den Test wiederholen.

Der Antrag wird von uns genehmigt und Sie erhalten Ihr Zertifikat innerhalb von
3 Werktagen zum Download.

Zertifikat beantragen Zertifikat beantragen
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Gehen Sie zur Registerkarte „Mein Konto“ und klicken Sie auf „Meine Zertifikate“,
um Ihr Zertifikat im PDF-Format herunterzuladen. Das CGSA- Zertifikat ist ab dem
Datum des Bestehens zwei Jahre lang gültig.
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Sobald Sie eine Präsenzschulung absolviert und die Zertifizierung bestanden
haben, haben Sie die Möglichkeit, uns ein Feedback zu geben. Klicken Sie dazu
auf die Registerkarte „Mein Konto“, dann auf „Präsenzschulung“ und schließlich
auf „Feedback“.
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6. Videos

Klicken Sie auf der Startseite in den Abschnitt „Weitere Angebote“ /
„Videos“, um in die Online Videothek mit Videos zu gelangen.

Dort finden Sie in verschiedenen Kategorien lehrreiche Videos zu
verschiedenen Produktthemen, wie auch die Aufzeichnungen vergangener
Webinare.
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7. Webinar/Workshops/Seminare

Klicken Sie auf der Startseite in den Abschnitt „Weitere Angebote“ /
„Webinar/Workshop/Seminar“, um in die Kalenderansicht mit anstehenden
Veranstaltungen zu gelangen.

Dort finden Sie in verschiedenen Kategorien die nächsten Termine unserer
Webinare, Workshops und Seminaren. Klicken Sie auf eine Veranstaltung,
um sich anzumelden.
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